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1. Общая характеристика рабочей программы учебной дисциплины

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО для специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование, утвержденной приказом техникума от 30.01.2024  № 1/53
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл программы подготовки специалистов среднего звена.

1.3. Планируемые результаты освоения дисциплины:
Учебная дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения обеспечивает формирование общих компетенций по специальности 09.02.07Информационные системы и программирование

	Код компетенции
	Наименование компетенции

	ОК 01
	Выбирать	способы	решения	задач	профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать    современные     средства     поиска,     анализа и	интерпретации	информации, и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять	устную	и	письменную	коммуникацию
на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ОК 06
	Проявлять	гражданско-патриотическую		позицию, демонстрировать		осознанное	поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных
и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения



Личностные результаты

	Личностные результаты
	Код личностных результатов реализации программы воспитания

	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	ЛР 4

	Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.
	ЛР 6

	Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в том числе с использованием средств коммуникации
	
ЛР 13

	Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.
	ЛР 15



В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01, ЛР4
	У1 - оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
У1.1 - распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте;
У1.2 - анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;
У1.3- определять этапы решения задачи;
У1.4 - выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
У 1.5 - составлять план действия; У1.6 - определять необходимые ресурсы;
У1.7	-	владеть	актуальными методами			работы
в профессиональной и смежных сферах;
	З1 - актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить
З1.1-основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
З1.2 -   алгоритмы   выполнения   работ в профессиональной и смежных областях; З1.3 - структуру плана для решения задач; З1.4 -методы работы в профессиональной и смежных сферах;
З1.5 - порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;



	
	У1.8 - реализовывать составленный
план;
	

	ОК 02,
ЛР 6
	У2	-	определять	задачи	для поиска информации
У2.1	-определять	необходимые источники информации;
У2.2-планировать процесс поиска; У2.3	-	структурировать получаемую информацию;
У2.4	-		оценивать	практическую значимость результатов поиска; У2.5		-		оформлять		результаты поиска,			применять			средства информационных технологий для решения профессиональных задач; У2.6	-использовать		современное программное обеспечение;
У2.7 - использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач;
	З2 - приемы структурирования информации
З2.1-приемы	структурирования информации;
З2.2- требования для составления плана;
З2.3-приемы обработки информации;
З2.4-формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации;

	ОК 04,
ЛР 13
	У3- организовывать работу коллектива и команды
У3.1 - организовывать деятельность команды в соответствии с поставленной задачей;
У3.2-взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
	З3- психологические основы деятельности коллектива
З3.1 - правила саморегуляции;
З3.2-основные типы и характеристики эго- состояние человека;
З3.3- психологические особенности личности; З3.4-типы темперамента и их характеристика; З3.5- диагностические методы определения
темперамента;

	ОК 05,
ЛР 4
	У4- грамотно излагать свои мысли и оформлять	документы		по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность		в	рабочем коллективе
У4.1 -	составлять резюме, деловую документацию;
У4.2-	владеет	техникой	ведения деловых телефонных переговоров; У4.3 - применять техники и приемы эффективного		общения		в профессиональной деятельности;
У4.4 - анализировать причины возникновения	конфликтных ситуаций;
У4.5 - определять способы выхода из конфликтной ситуации;
У4.6- оформлять доклад, сообщение, презентацию в соответствии с
требованиями
	З4-правила	оформления	документов	и построения устных сообщений
З4.1- требования к составлению резюме, деловых писем;
З4.2-	правила	ведения	телефонных разговоров;
З4.3	- способы выхода из конфликтной ситуации;
З4.4 - требования к написанию и оформлению реферата

	ОК 06,
ЛР 15
	У5- описывать значимость своей профессии
У5.1-	определять
профессиональные задачи;
	З5 -значимость профессиональной деятельности	по	профессии (специальности)



	
	У5.2	-	организовывать	процесс самообразования;
У5.3	-	применять	стандарты антикоррупционного поведения;
	З5.1 - сущность гражданско- патриотической	позиции, общечеловеческих ценностей;
З5.2 - стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения




2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	
Вид учебной работы
	
Объем часов
	в том числе в форме практической подготовки

	Объем образовательной программы
	48
	16

	Самостоятельная работа
	2
	-

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	42
	[bookmark: _GoBack]

	в том числе:
	

	теоретические занятия
	24
	-

	практические занятия
	16
	16

	консультации
	2
	-

	Промежуточная аттестация
	4
	

	Формы самостоятельной работы:
- подготовка презентации по теме: «Невербальное общение», подготовка доклада по книге А. Пиза
«Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам»

	Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание	учебного	материала,	лабораторные	работы	и практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	в том числе в форме практической подготовки
	Планируемые результаты (указываются коды	для каждого
занятия)

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1.
Психологические аспекты общения
	
	20
	6
	

	Тема 1.1.
Общение – основа человеческого бытия
	Содержание учебного материала
	2
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	1
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. Роль общения в профессиональной деятельности. Единство общения и деятельности.
	2
	
	З1.1, З1.2, У5.1, У5.2

	Тема 1.2.
Классификация общения
	Содержание учебного материала
	2
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	2
	Виды общения. Структура общения. Функции общения.
	2
	
	З1.3, З4.1, У2.4

	Тема 1.3.
Средства общения
	Содержание учебного материала
	4
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	3
	Средства общения.
Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика такесика, проксемика. Невербальное поведение.
	2
	
	З3.1, У1.1, У4.6

	
	Практические занятия
	2
	
	

	
	4
	Практическое	занятие	№	1	Общение	с	использованием вербальных и невербальных компонентов общения
	
	2
	

	Тема 1.4.
Общение как обмен
информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	2
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	5
	Общение как обмен информацией.
Основные элементы коммуникации. Виды коммуникации. Правила и техники слушания. Коммуникативные барьеры и их преодоление.
Потеря информации. Искажения в процессе общения.
	2
	
	З3.2. У4.1, У4.2

	Тема 1.5.
	Содержание учебного материала
	4
	
	



 (
7
)
	Общение как восприятие
людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	6
	Общение как восприятие людьми друг друга.
Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. Эффекты восприятия.
	2
	
	З4.4, У1.2

	
	Практические занятия
	2
	
	

	
	7
	Практическое занятие № 2 Проведение самодиагностики по теме
«Механизмы восприятия»
	
	2
	

	Тема 1.6.
Общение как взаимодействие
(интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	2
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	8
	Общение как взаимодействие.
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. Типичные состояния сознания: Я - взрослый, Я - родитель, Я - ребенок. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	2
	
	З3.3, У13

	Тема 1.7. Техники активного слушания
	Содержание учебного материала
	4
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	9
	Техники активного слушания.
Виды,	правила	и	техники	слушания.	Методы	развития коммуникативных способностей.
	2
	
	З2.3, У1.4

	
	Практические занятия
	2
	
	

	
	10
	Практическое занятие №3 Проведение деловой игры «Я Вас слушаю»
	
	2
	

	Раздел 2.
Деловое общение
	
	10
	4
	

	Тема 2.1.
Деловое общение
	Содержание учебного материала
	4
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	11
	Деловое общение.
Виды делового общения. Этапы делового общения. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении. Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента.
	2
	
	З1.5, З2.1, З3.4, З3.5, У1.6

	
	Практические занятия
	2
	
	

	
	12
	Практическое занятие №4 Проведение самодиагностики по теме
«Темперамент»
	
	2
	



	Тема 2.2.
Этикет в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	13
	Этикет в профессиональной деятельности.
Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	2
	
	З1.4, З5.2, У5.2

	Тема 2.3.
Деловые переговоры
	Содержание учебного материала
	4
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	14
	Деловые переговоры.
Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров.
	2
	
	З2.2, З2.4, У1.5, У1.7

	
	Практические занятия
	2
	
	

	
	15
	Практическое	занятие	№5	Проведение	деловой	игры
«Переговоры»
	
	2
	У3.1, У4.3

	Раздел 3.
Конфликты в деловом общении
	
	12
	6
	

	Тема 3.1.
Конфликт его сущность.
Стратегии поведения в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала
	4
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	16
	Конфликт и его сущность.
Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов. Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации.
	2
	
	З4.3, З5.1, У4.4, У4.5

	
	Практические занятия
	2
	
	

	
	17
	Практическое занятие №6 Проведение самодиагностики по теме
«Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»
	
	2
	У1.8,У2.6

	Тема 3.2.
Конфликты в деловом общении Стресс и его особенности
	Содержание учебного материала
	6
	
	

	
	Теоретические занятия
	2
	
	

	
	18
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в конфликтах. Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении.
	2
	
	З4.2, У2.7

	
	Практические занятия
	4
	
	

	
	19
	Практическое занятие №7 Проведение диагностики «Управление конфликтами».
	
	2
	У2.3, У3.2

	
	20
	Практическое занятие №8 Проведение самодиагностики по теме
«Стресс и его особенности».
	
	2
	У2.1, У2.5



	Самостоятельная работа обучающихся
Тематика самостоятельной работы: Коммуникативная сторона общения;
Виды работ обучающегося: подготовка презентации по теме: «Невербальное общение», подготовка доклада по книге А. Пиза «Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам»
	2
	
	

	Консультация: «Психологические особенности общения»
	2
	
	

	Промежуточная аттестация: дифференцированный зачет
	4
	
	

	Всего часов:
	48
	16
	



3. Условия реализации учебной дисциплины
3.1. Материально-техническое обеспечение

Реализация	учебной	дисциплины	ОГСЭ.03	Психология	общения осуществляется в следующих специальных помещениях:




3.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации учебной дисциплиныОГСЭ.03 Психология общения библиотечный фонд техникума имеет печатные и /или электронные и информационные ресурсы:

3.2.1. Печатные издания:
1.Психология общения / О.Н. Якуничева, А.П. Прокофьева. – Москва: Лань, 2021. – 224 с.


3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы):
1. Логутова, Е. Психология делового общения: учебное пособие/ Е. Логутова, И. Якиманская, Н. Биктина.- Министерство образования и науки Российской Федерации,	Федеральное	государственное		бюджетное	образовательное учреждение		высшего	профессионального	образования		«Оренбургский государственный университет». - Оренбург: ОГУ, 2019. -196 с. - URL:http://www.iprbookshop.ru92154html (дата обращения: 24.01.2024). - Режим доступа: для авторизир. пользователей. - Текст: электронный.
2. Семенов, В.А. Конфликтология [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Семенов В.А.- Электрон. текстовые данные.- Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019.- 383 c.-URL:http://www.iprbookshop.ru/79640.html(дата обращения24.01.2024). - Режим доступа: для авторизир. пользователей. - Текст: электронный.
3. Конфликтология: психологические теории, системы, технологии: коллективная монография / И.В. Белашева и др.- Ставрополь: СКФУ, 2021.- 208 с.
– URL:http://www.iprbookshop.ru 92547html(дата обращения: 24.01.2024). - Режим доступа: для авторизир. пользователей. -Текст: электронный.
4. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для среднего профес-сионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. - Москва : Издательство Юрайт, 2021. - 463 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-00753-4. - Текст : электронный
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/469702 (дата обращения: 24.01.2024).

3.2.3. Дополнительные источники:
1. Анцупов, А.Я., Баклановский, С.В. Конфликтология: учебное пособие. СПб: Питер, 2019.-304 с.
2. Зарецкая, И.И. Основы этики и психологии делового общения: учеб.пособие для студ.учреждений сред.проф.образования / Зарецкая,И.И.- М.: Оникс, 2020.-224 с.
3. Шеламова, Г.М. и др. Основы деловой культуры. М. : Академия-Медиа, 2021.-160с.
4. Шеламова, Г.М. и др. Основы этики и психологии профессиональной деятельности. М.: Академия-Медиа, 2021.- 160 с.
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины


	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знания:
	
	

	З1 - актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить
	Выбирают наиболее оптимальные источники
информации и ресурсов для решения задач и проблем в профессиональном и/или
социальном контексте
	Устный индивидуальный и фронтальный опрос,
дифференцированный зачет

	З2	-	приемы структурирования
информации
	Осуществляют поиск и обработку информации для решения задач
профессионального характера
	Устный индивидуальный и фронтальный опрос

	З3 - психологические основы деятельности коллектива
	Понимают психологические основы деятельности
коллектива, психологические особенности личности
	Выступление с докладом,
сообщением,
дифференцированный зачет

	З4 -правила оформления документов	и
построения	устных сообщений
	Владеют знаниями основ работы с документами, подготовки
устных и письменных сообщений
	Оценка результатов выполнения
практической работы

	З5-	значимость профессиональной
деятельности	по профессии
(специальности)
	Определяют программу саморазвития, производят
самооценку, самодиагностику
	Оценка результатов выполнения
практических заданий

	Умения:
	
	

	У1 - оценивать результат и последствия своих действий
(самостоятельно или с помощью наставника)
	Осуществляет выбор источников для выполнения
профессиональной задачи
	Оценка результатов выполнения
практической работы



	У2 – определять задачи для поиска информации
	Осуществляет поиск и обработку информации в
различных видах источников
	Оценка результатов выполнения
практической работы, устный ответ

	У3- организовывать работу коллектива и команды
	Организует работу команды, распределяет выполнение
заданий, несет ответственность за конечный результат
	Оценка результатов выполнения
практической работы, дифференцированный зачет

	У4-	грамотно	излагать свои мысли и оформлять документы		по профессиональной тематике		на
государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Формулирует кратко и четко свои мысли, излагает их доступным для понимания
способом, анализирует речь собеседника, делает вывод, использует приемы эффективного слушания
	Оценка результатов выполнения
практической работы, дифференцированный зачет

	У5-	описывать значимость		своей профессии
	Демонстрирует гибкость в общении с коллегами,
руководством, подчиненными и заказчиками
	Оценка результатов выполнения практической,
дифференцированный
зачет



